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Vi posledni dobé se nejen vl severoc¢eském regionu
mnozi pripady podvodného jednani, které poskozuje
jak zakazniky Skupiny CEZ, tak i dobré jméno této
energetické spolecnosti.

Nedavny pripad se stal vi Mosté, kdy se obchodni
zastupci neopravnéné vydavali za pracovniky
Skupiny CEZ, s0 vysvétlenim Ze jdou kontrolovat
elektroméry. Po vpusténi do panelového domu
nasledné pak obchazeli domacnosti a nabizeli
optimalizaci smluv na odbér elektrické energie a
plynu. Na jejich neseriozni jednani upozornili sami
zakaznici.

Energeticka spoleénost CEZ k zakaznik(im nevyslala zadné
obchodni zastupce s nabidkou energii. Aktualizaci smluv
neprovadi v misté bydlisté zakaznika, ale pouze na svych
zakaznickych centrech nebo korespondencéné.

Neeticky pfistup obchodnikl poSkozuje predevsim zakazniky a
obecné snizuje duvéru v liberalizovany trh s elektfinou.
Spolec¢nost CEZ Prodej nekalé soutézni praktiky a neetické
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jednani pfi obchodovani s elektfinou odmita. Povazuje za svou
povinnost na problém upozornit a zdkazniky pred nim chranit.

Skupina CEZ od pog&atku letosniho roku eviduje zvyseny podéet
upozornéni svych zakaznikl na neseri6zni metody podomnich
obchodnikl s energiemi. Proto své zdkazniky na tyto postupy
prubézné upozornuje a poskytuje jim praktické informace, jak
neseriézni obchodni nabidky poznat a jak na né reagovat. V
pripadé jakychkoli pochybnosti mohou zakaznici kdykoli volat
na zakaznickou linku 840 840 840, kde si mohou overit i
pFislusnost zaméstnance ke Skupiné CEZ.

NejCastéjsi pripady podvodného jednani v severoceském
regionu
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Ustecko a Mostecko— Domacnosti pfedevsim v Usti nad
Labem a v Mosté obchazeli obchodni zastupci, ktefi meli na
sobé vizitky Skupiny CEZ s vloZzenou fotografii a nabizeli 5
procentni slevu na elektfinu. Mylné nase zakazniky informovali,
Ze jsou dcefinou spolegnosti Skupiny CEZ.

Teplicko — | zde obchéazeli obchodnici jinych dodavatelu
predstavujici se jako zaméstnanci spolegnosti CEZ a nabizeli
slevy na elektfinu a zménu smlouvy. Slo o desitky nahlagenych
pfipadud, kdy nas informovali sami zakaznici.

Usti nad Labem - Domacnosti navétivili podvodnici, ktefi
vybirali zalohy na vyménu elektroméru za digitalni. Pozadovali
opisy faktur. Napfiklad osmdesatileta zakaznice podvodnikovi
uhradila 2 tisice korun. Na zakaznickou linku Skupiny CEZ
volala jeji dcera a ovéfovala, zda mame takovéto nové postupy.
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PoSkozenych byli desitky.

Litomericko - Zde podvodnici pozadovali od lidi zalohy 2 tisice
korun na nové elektroméry. Tvrdili, Ze vyména elektroméru stoji
10 tisic korun a Ze obce po dohodé s CEZ uhradi doplatek 8

tisic korun.

Priklady metod, které nejCastéji pouzivaji neseridézni obchodni
zastupci:

1. Pouzivaji zavadeéjici informace, aby vzbudili zajem a duvéru
spotrebitell. Napriklad se neopravnéné vydavaji za pracovnika,
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ktery kontroluje nebo odecita elektromery.

2. Neopravnéné se vydavaji za pracovnika dosavadniho
dodavatele energie, ktery ma se spotrebitelem dohodnout
zmeénu cenovych tarifu.

3. MyIné informuji spotrebitele, ze jeho dosavadni dodavatel
energii ukoncCuje Cinnost, a proto musi uzavfit novou smlouvu s
jinou firmou.

4. Presvedcuji spotrebitele k okamzitému podpisu smlouvy.
Argumentuji ¢asové omezenou nabidkou a nenechavaji
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spotrebiteli dostateCny Cas na rozhodnuti.

5. Neposkytuji spotrebiteli plnou informaci o své nabidce.
Spotrebitel napfiklad az po podpisu zjisti, Ze za pfedCasné
ukoncCeni smlouvy musi zaplatit deaktivacni poplatek.

6. Nabizeji pausalni slevu, aniz by vychazeli ze skute¢né
spotfeby domacnosti a jejiho cenového tarifu.

7. Neinformuji o tom, Ze nabizena sleva je Casoveé omezena a
nekryje se s celym obdobim, po kieré se spotrebitel podpisem
smlouvy zavazuje odebirat elektfinu.
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8. Nesdéluji informace o cené zakaznického servisu nového
dodavatele. Spotfebitel tak muze platit i poplatky za sluzby,
které meél doposud zdarma.

9. Zameruji se na seniory. Nabizeji jim klamavou slevu na
dodavku energii urcenou pouze pro seniory, ktera vsak ve
skutecnosti neexistuje.

10. Ve vyjimeénych pfipadech se muze spotfebitel setkat s
agresivnimi obchodnimi praktikami, kdy mu obchodnik
vyhrozuje a nuti jej k podpisu nové smiouvy.
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Sona Holingerova
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